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Uvod

Tato metodika vznikla v reakci na dokument Evropské komise k organizovani Skoliciho a
evaluacniho cyklu pro dobrovolniky Evropské dobrovolné sluzby (EDS), ze kterého vyplyva
pfevedeni povinnosti proskolit dobrovolniky pfed jejich odjezdem z narodni agentury na
vysilajici organizaci. Radi bychom vysilajicim organizacim timto prdvodcem nabidli metodiku,
jakym zpusobem tato Skoleni vést. Ze strany Domu zahrani¢ni spoluprace (narodni agentury
programu Erasmus+) nejde o zavazny dokument, ale spiSe o souhrn doporuceni vUgi
vysilajicim organizacim.

1. Priprava pred odjezdem

»Budoucnost neni pred nami, nebot’ uz je tady v podobé klicku, je uz mezi nami, a co
neni mezi nami, nebude ani v budoucnu.” Karel Capek, ZahradnikGv rok

Pfiprava dobrovolnika pfed odjezdem ze strany vysilajici organizace je pro uspéch a
kvalitu projektu Evropské dobrovolné sluzby (dale EDS) kli€ova. Dobrovolnici si ¢asto o EDS
mnoho sami nezjistuji a nemaiji tak uplnou predstavu o tom, co je &eka, na co maji pravo a co
vSechno se vlastné béhem svého dobrovolnického pobytu mohou naudit.

Dobrovolnik by mél byt proSkolen nejpozdéji mésic pfed odjezdem a méla by reagovat na
potfeby dobrovolnika a pfipadna specifika jeho projektu a hostitelské zemé. Predodjezdova
pfiprava poskytuje dobrovolnikovi informace o EDS, projektovém cyklu EDS a vSech
zapojenych subjektech. UmozZnuje dobrovolnikovi konzultovat jeho o€ekavani, motivaci a obavy,
které se tykaji jeho budouciho projektu.

Také je uziteCné dobrovolnika seznamit se zaklady prevence konflikt a krizového
managementu. Dobrovolnici budou béhem své sluzby Zit v jiné zemi a komunikovat v cizim
jazyce s lidmi z jinych kultur. Samotny dlouhodoby pobyt v zahranici je pro vétSinu lidi
zatézovou situaci, a je proto dobré s dobrovolnikem dopfedu probrat Uskali adaptace na cizi
prostfedi. Pfedodjezdova pfiprava zahrnuje také predani praktickych informaci o pojisténi,
vizech, kapesném, pracovni dobé atd..

1.1 Odpovidajici format

Zfejmé si kladete otazku, jakou formu by takova pfiprava méla viastné mit. V ramci
programu Mladez v akci byla v Ceské republice organizovana predodjezdova $koleni, ktera
trvala zpravidla od patku do nedéle a setkalo se na nich vétSinou 20 - 25 dobrovolniku, ktefi
odjizdéli na EDS v podobnou dobu. V programu Erasmus+ jiz narodni agentura nema povinnost
organizovat pfedodjezdova Skoleni a povinnost proskolit dobrovolnika pfed odjezdem prechazi
pIné na vysilajici organizace. Format vikendového Skoleni se tak pfili§ nehodi pro organizace,
které nevysilaji najednou vétSi mnozstvi dobrovolnikl, popf. nemaji Sanci se spojit s jinou
organizaci, se kterou by pfedodjezdove Skoleni realizovali.
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Jako idealni fedeni se proto jevi 3 navazné schizky, a to bud
individualné, pfipadné napf. pro dva az tfi dobrovolniky najednou. Pfiprava s vice dobrovolniky
najednou je jednodusSi jak pro koordinatora, tak i inspirujici u fady témat pro samotné
dobrovolniky - dobrovolnici budou moci porovnat svoji situaci, o€ekavani i postoje s ostatnimi a
dle toho sami pak odpovidajicim zpisobem ménit pfipravu. Kdy by vSak takova setkani méla
byt?
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Prvni Gvodni setkani ve chvili, kdy je dobrovolnik jesté ve fazi hledani projektu, ujasfiovani si
pfedstav, oCekavani a cill. Po této schuzce by mél dobrovoinik védét, co je to EDS v kontextu
programu Erasmus+, pochopit role jednotlivych aktéri a dozvédét se, jak probiha proces
hledani organizace a schvalovani projektu.

Druha schuzka je vhodna ve chvili, kdy je projekt schvalen a je tak jasné, Ze dobrovolnik v
horizontu nékolika tydnd az mésicl na EDS odjede. BEhem tohoto obdobi je tfeba se zadit na
odjezd skute¢né pfipravovat. Je vhodné probrat s dobrovolnikem vétSinu témat tohoto pravodce
- a to tak, aby treti schizka tésné pred odjezdem slouzila hlavné k dorfeSeni praktickych
zalezitosti.

Vyjimkou muGze byt situace, kdy dobrovolnik odjizdi na EDS na podzim - 1x ro¢né v lété bude
probihat jednodenni informacni setkani pro odjizdéjici dobrovolniky pofadané Domem
zahraniéni spoluprace (dale DZS). V takovém pfipadé za vas mize Cast povinnosti (zejména
témata druhého setkani) prevzit DZS a pocet schizek se mlze snizit.

Mira podpory samoziejmé zavisi na individualnich potfebach dobrovolnika - zatimco néktefi
dobrovolnici si vyhledaji projekt v databazi EDS sami a sami zkontaktuji pfijimajici organizaci,
jini potfebuji pomoc jiz s pfekladem Zivotopisu a komunikaci s organizacemi v zahranici.

2. Motivace a cile dobrovolnika

.People who are going to EVS want to find themselves, but after their EVS they are
feeling even more lost.” Katya, EDS dobrovolnice v CR, 2014

Jak uz vyplyva z citatu vySe, motivace dobrovolnikl pro odjezd na dobrovolnou sluzbu
jsou ruzné. Rada se skutec¢né chce vzdélat nebo zlepSit ve svém oboru, par se jich chce na

chvili ztratit z CR a ,zadarmo* Zit v zahrani&i, néktefi jen cht&ji utéct sami pfed sebou jinam s
tim, ze to tam bude vSechno lepsi.

Bez ohledu na plGvodni motivaci mladého Clovéka je béhem vaSich setkavani nutné zdaraznit,
Ze dobrovolna sluzba je pro néj prfedevSim vzdélavaci zkuSenosti - ma mladého clovéka
obohatit nejen po strance odborné (v zavislosti na typu projektu), jazykové, ale i po strance
osobnostni. Pro fadu z nich je to prvni zkuSenost samostatného plnohodnotného zZivota mimo
puavodni rodinu. Dobrym vystupem vasich setkavani by tak méla byt jasnéjsi pfedstava o tom,
co se chce dobrovolnik béhem svého pobytu naucit (napf. uroven jazyka, nebo nékteré z
klicovych kompetenci, které chce dosahnout) nebo jakych aktivit se bude béhem svého projektu
UCastnit v zavislosti na svém zivotnim sméfovani. NejhorSi (a zaroven zcela bézné) je
samoziejmé vratit se zpatky bez vize, ¢emu dalSimu by se Clovék v Zivoté rad vénoval. EDS
také Casto slouzi mladému &lovéku jako prvni pracovni zkuSenost, ktera mize vyrazné pomoci
pfi hledani dalS$iho uplatnéni po EDS.
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3. Zakladni informace o EDS

Tato kapitola obsahuje zakladni informace, které by dobrovolnik o EDS mél urcité znat.
EDS umoznuje mladym lidem zapojit se do dobrovolnickych projektd konanych v zemich EU a
dalSich partnerskych zemich. Mladi lidé se podili na kazdodenni praci organizaci vénujicich se
informovanosti a politikam mladeze, osobnimu a spoleCensko-vzdélavacimu rozvoji mladych
lidi, obCanské angazovanosti, socialni pe&ci, zaClenovani znevyhodnénych, Zivotnimu prostredi,
neformalnimu vzdélavani, informacnim a komunikacnim technologiim, medialni gramotnosti,
kultufe a tvorbé, rozvojoveé spolupraci.

Jedna se o ,dobrovolnictvi na plny uvazek® - to znamena, Zze dobrovolnik pracuje 30—38 hodin
tydné v organizaci v zahranici, kterou si vybere z databaze akreditovanych organizaci.

Co je cilem EDS

Cilem Evropské dobrovolné sluzby je rozvoj solidarity, vzajemného porozuméni a tolerance
mezi mladymi lidmi; EDS podporuje aktivni u€ast mladych lidi ve spole€nosti a jejich ob&anskou
participaci.

Omezeni

Dobrovolnikem se muze stat kazdy mlady Clovék ve véku 17 az 30 let, ktery ma trvalé bydlisté

v EU nebo v partnerské zemi. Dobrovolnik se mlze uc¢astnit pouze jedné evropské dobrovolné
sluzby v ramci programu Erasmus+, v€etné pfedchozich programu. Vyjimku tvofi dobrovolnici,
ktefi absolvovali EDS trvajici nejvySe 2 meésice, ti se mohou zucastnit dalSi Evropské
dobrovolné sluzby.

3.1 Typy aktivit EDS
A) Individualni EDS

e Zapojen je pouze jeden dobrovolnik, jedna vysilajici organizace a jedna pfijimajici
organizace. Pfedstavuje pro dobrovolnika intenzivni vzdélavaci zkuSenost, ma velky
pfinos pro jeho osobni rozvoj a poskytuje mu skvélou pfileZitost k zaclenéni do mistni
komunity.

B) Skupinova EDS

e Umoznuje skupiné dobrovolnik( zapojit se spole€¢né do dobrovolné &innosti na mistni,
regionalni, narodni nebo mezinarodni urovni. Mize se uc€astnit az 30 dobrovolniku, ktefi
mohou vykonavat dobrovolnou €innost ve stejné hostitelské organizaci nebo se mohou
rozdeélit do menSich podskupin pusobicich v riznych hostitelskych organizacich.

3.2. Financovani

Z grantu na realizaci Evropské dobrovolné sluzby muze byt dobrovolnikovi hrazena
cesta na projekt a zpét, kapesné, ubytovani, pojisténi, naklady na viza, o¢kovani a dalSi véci,
pokud se jedna o vydaje nutné pro projekt. Ugast na EDS musi byt pro dobrovolniky bezplatna,
s vyjimkou pfipadného pfispéni na cestovni naklady a vydajl, které nesouvisi s provadénim
dané aktivity. Nezbytné naklady na u€ast dobrovolnikd na EDS jsou hrazeny z grantem nebo z
jinych prostfedkl poskytovanych zic¢astnénymi organizacemi. Podivejme se nyni na
financovani blize.


http://europa.eu/youth/evs_database
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e Cestovni naklady: 6 pasem — dle online kalkulatoru

Tabulku ¢astek podle jednotlivych cestovnich pasem naleznete v Pfiru¢ce k programu
Erasmus+ na nasledujicim odkazu:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/documents/erasmus-plus-programme-

quide en.pdf (Cast B - sekce Projekty mobilit pro mladé lidi a pracovniky s mladezi — Jaka jsou

pravidla financovani)

Jedna se o prispévek na cestovni naklady uc¢astniku, véetné doprovodnych osob, ze zemé plvodu na misto konani a
zpét. Pokud je to relevantni, vztahuje se tato kategorie také na cestovni naklady na Gvodni planovaci navstévu. Pro
vypocet €astky se pouZije délka jednosmérné cesty, pfestoZe ¢astka grantu EU je pfispévkem na zpateéni cestu.
> Napf. pokud se osoba z Prahy (CR) téastni aktivity, ktera se kona v Rimé (ltalie), Zadatel nejprve spogita
cestovni vzdalenost mezi Prahou a Rimem (923,14 km), poté zvoli odpovidajici rozmezi (j. 500-1999 km) a
z toho vypocita grant EU, ktery bude predstavovat pfispévek na cestovni naklady ucastnika z Prahy do
Rima a zpét, tj. v tomto pFipadé 275 Eur na udastnika.

e Organizaéni podpora: Jedna se o v8echny naklady pfimo souvisejici s realizaci
mobility. Je to jednotkovy naklad vypoditany na zakladé poltu mésicl trvani EDS a
zemé, ve které EDS probiha (napt. pro EDS v CR je &astka 490 eur/mésic). Tuto &astku
si mezi sebe rozdéli zapojené organizace. Castky pro jednotlivé zemé viz priloha 2.

e Kapesné: Individualni podpora se také lisi podle zemé, ve které EDS probiha (napf. pro
EDS v CR je kapesné 90 eur/mésic). Vice viz pfiloha 2.

e Naklady na ucastniky se specifickymi potiebami: Pokud vysilate clovéka
s omezenymi ptileZitostmi, je mozné vyuzit rozpodet k tomu uréeny. Casto si organizace
neumi pfedstavit, co vSechno se pod tim vlastné skryva. Do této kategorie patfi naklady
na pobyt doprovodnych osob a naklady souvisejici s cestou, pokud jsou zdUvodnény
a nejsou narokovany v kategorii .cestovni naklady®.

e Mimoradné naklady: Viza a naklady spojené se ziskanim viz, oCkovani, naklady na
ubytovani uc€astnikG uvodni planovaci navstévy. Naklady na podporu posileného
mentorstvi a specifické pfipravy v pfipadé u€asti dobrovolnika s omezenymi
pfilezitostmi.

4. Jazykova priprava

V ramci programu Erasmus+ byl zaveden novy online nastroj pro vyuku jazykd - _Online
Linguistic_Support (dale OLS). V roce 2015 zatim existuje pro Sest evropskych jazyku:
anglictinu, SpanélStinu, némcinu, francouzstinu, italStinu a viamstinu. Tyto jazyky jsou
komunikacnimi jazyky téméf 90 % mobilit v ramci Erasmu+. Do konce programu - tedy do roku
2020 - se pocita se zavedenim této online vyuky pro v8echny oficialni jazyky EU.

Pokud budou dobrovolnici v projektu pouzivat jako pracovni jazyk projektu néktery z 6 vyse
zminénych jazykl, maji narok na jazykovy kurz OLS. Pro projekty, kde dobrovolnik komunikuje
jinym jazykem (napt. &estina v CR) maji dobrovolnici narok na &astku ve vysi 150 eur na osobu


http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/tools/distance_en.htm
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/documents/erasmus-plus-programme-guide_en.pdf
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/documents/erasmus-plus-programme-guide_en.pdf
http://erasmusplusols.eu/
http://erasmusplusols.eu/
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na jazykovou podporu. O tuto ¢astku musi organizace pozadat jiz v Zadosti
o grant. Je dostupna pouze pro EDS projekty, které trvaji 2 az 12 mésicl, a je mozné ji vyuzit
na jakékoli naklady, které souviseji s podporou poskytnutou ucéastnikim na to, aby se
zdokonalili v jazyce, ktery budou vyuzivat v pribéhu dobrovolnické sluzby v zahrani¢i. Tuto
podporu Ize tedy vyuzit uz i pfed odjezdem. Poskytnuti kurzu v ramci OLS ovSem neznamena,
ze dobrovolnikovi nemuze byt zajistén bézny jazykovy kurz. Pokud dobrovolnik pro vykon svych
¢innosti potfebuje hlubsi jazykové znalosti, mGze mu hostitelska organizace zajistit bézny
jazykovy kurz nad ramec OLS.

4.1 Jak Jazykova podpora - Online Linguistic Support funguje?

Koordinujici organizace, ktera o OLS zada jiz v projektové zadosti, ziska v pfipadé
schvaleni grantu licenci k jejimu uzivani. Nasledné poskytne dobrovolnikovi udaje pro pfihlaseni
do online databaze www.erasmusplusols.eu. Pfed odjezdem na projekt vyplni dobrovolnik
jazykovy test na posouzeni znalosti jazyka, ve kterém bude pracovat. Na zakladé tohoto testu
ziska pfistup k online jazykové vyuce, kterd zahrnuje také tutoring, fora, tipy od byvalych
ucastnikt mobilit Erasmus+ atd. Po skonceni EDS vyplni dobrovolnik zavére€ny jazykovy test,
ktery slouzi k posouzeni zlepSeni jazykovych dovednosti. Oba testy odpovidaji standardiim
Spole¢ného evropského referenéniho ramce.

Kurzy jsou dostupné online, funguji také na vétSiné mobilnich telefonl a tabletd. Nabizi kurzy
pro rizné Urovné znalosti jazyka od zacate€nikl (A1 a A2), mirné pokrocilych (B1 a B2), az pro
pokrocilé uzivatele (C1 a C2). Rozviji vSechny 4 zakladni jazykové dovednosti: ¢teni, psani,
mluveni i poslech, a dobrovolnik mlze postupovat v jazykovém kurzu ve svém vlastnim tempu.
Vice podrobnosti o online kurzech naleznete zde.

5. Adaptace na cizi kulturu

V souvislosti s dlouhodobym pobytem v zahrani¢i se ob&as hovofi o takzvaném
kulturnim Soku. Pro na$ organismus je namahavé pfizpusobit se jinému stravovani, jazyku,
kulturnim zvyklostem, zptisobu komunikace, dennimu rezimu apod. Clovéka miiZou po n&jaké
dobé pfepadnout pocity stesku a nudy Ci najednou ma potfebu vice spat. V takové situaci je
dulezité si pfedné uvédomit, Ze to je zcela obvykly zplUsob reakce na nové prostfedi. Jednou z
pficin byva to, Ze to, co ¢lovéku normalné dobiji energii - koni¢ek, rodina, moznost byt

s prfateli - neni v cizi zemi k dispozici. Proto je také dobré dobrovolnika podpofit, aby v
hostitelské zemi co nejdfive navazal na aktivity, které ho t&€Si sami o sobé a ,dobiji“ ho.

Co dalsiho Ize jesté délat pro usnadnéni adaptace?

e Pfijmout, ze jste v neobvyklé situaci a proto i vase pocity mohou byt neobvyklé. Vzdy
rosteme, kdyZ jsme nuceni se pfizplisobovat a pfekonavat prekazky, ne kdyz délame jen
to, co zname.

e Nebat se kontaktu s mistnimi, hodné& s nimi hovofit.


http://www.erasmusplusols.eu/
https://europass.cedefop.europa.eu/en/resources/european-language-levels-cefr
http://erasmusplusols.eu/app/uploads/2015/06/language_courses_final_printing_quality_min.pdf
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e Najit Si v hostitelské kultufe nékoho, kdo rozumi pocitim
cizincu. Lze k tomu vyuzit tfeba Couchsurfing nebo jiné online socialni sité.

Udrzet kontakt s pfateli doma diky internetu.

Naucit se co nejvice z mistniho jazyka. Snaha pfiblizit se mistnim je vzdy cenna a
otevira jejich srdce. Pro mistni je také namahavé a zdlouhavé vSe pofad prekladat. S
rostouci znalosti mistniho jazyka roste také schopnost ¢lovéka chapat socialni situace,
jinymi slovy mu roste jeho oslabena socialni inteligence. To ma za nasledek mimo jiné i
schopnost lIépe navazovat uspokojujici vztahy v nové kulture.

Jist vyvazenou stravu.

Dbat na dostatek spanku.

Snizit sva oCekavani — ucit se pfijimat véci takové, jaké jsou.

faze 1
~honeymoon*

mira spokojenosti

5.1 Krivka kulturniho soku

V grafickém vyjadfeni jsou na ose Y subjektivni pocity a na ose X délka pobytu. Prvni
faze euforie se nazyva obrazné ,honeymoon® (libanky), ¢lovék se t&€3i ze vSeho nového, ciziho
a vSechno nekriticky obdivuje. Druha faze, ve které nastava dany kulturni Sok, je poznamenana

konfrontaci vlastni a cizi kultury. Literatura popisuje nasledujici mozné symptomy: ztrata
orientace, uzkost, psychické a fyzické problémy (deprese, stres, nemoci), pasivita, apatie, ztrata
sebedlvéry, uzavieni do sebe. Ve tfeti fazi probiha proces pfizplsobeni, ¢lovék se postupné
uci zit v nové kultufe, pfebira mistni hodnoty. Stoupa mu sebedivéra a buduje si nové socialni
zazemi, tzv. socialné se integruje do spolecnosti. Ve Ctvrté fazi nastava proces stabilizace. Vice
o tomto tématu v pfiloze 4.

Jedna se samozifejmé o teoreticky model prozivani, ktery se mize a nemusi odrazit v
psychické realité dobrovolnika. Ze zkuSenosti z prace s dobrovolniky Ize nicméné fazi krize
oCekavat mezi 1. az 4. mésicem pobytu.
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SLUZBA

6. Komunikace a prevence konfliktl

Na zakladé konzultaci s dobrovolniky v pribéhu stfednédobych Skoleni, které se tykaji
jejich projektul, je zfejmé, Zze naprosta vétSina z nich je zplsobena nedostateCnou nebo
chybéjici komunikaci s lidmi, se kterymi dobrovolnik pracuje nebo bydli.

Neni lehké komunikovat oteviené a fikat nepfijemné véci, Casto je situace jesté ztizena
jazykovou nebo kulturni bariérou, ale rozhodné se to vyplati. V kratkosti dale pfedstavime
nékolik jednoduchych modell a konceptl, které mohou v komunikaci a prevenci konfliktd
pomaoci.

6.1 Tematicky orientovana interakce dle Ruth Cohn

Tento pristup ma nékolik pravidel:
e Kazdy zodpovida sam za sebe. V projektech EDS plati: ,VZdycky mohu fici NE*.
e Formuluj vlastni nazory a pocity — namisto otazek, interpretaci, vycCitek a generalizaci —

mluv v 1. osobé (ja), snaz se vyhnout obecnému ,se” a ,my*.

Mluv pfimocafe, nema smysl ,,chodit kolem horké kase”.

Zustavej TADY a TED — nevytahuj véci z minulosti.

Sly3is-li ohlas nebo kritiku (feedback), ktera se tyka Tebe, naslouche;.

Hledej u sebe i ostatnich to, co je pozitivni.

Bud sam sobé dobrym vychovatelem.

Chovej se k ostatnim tak, jak chces$, aby se chovali oni k Tobé.

6.2 Nenasilna komunikace

Nenasilnd komunikace nam pomaha navazat kontakt s ostatnimi lidmi i se sebou
samymi zpUsobem, ktery rozviji nasi pfirozenou schopnost vcitit se. Pomaha preformulovat
zpusob, jakym se vyjadfujeme a naslouchame druhym. Nenasilna komunikace podporuje
naslouchani na hluboké urovni, respekt, empatii a vytvari oboustranny zajem davat ze svého
nitra.

Koncept nenasilné komunikace je zalozen na:
1. naslouchani sobé i partnerovi v komunikaci
2. ochoté vnimat potfeby a pocity vlastni i druhého
3. pfizplsobeni svého chovani s cilem vytvaret lepSi vztahy

Chceme-li druhému skuteCné porozumeét, musime se naucit plné se soustfedit na poslouchani.
Jestli nechcete nebo nemuzete poslouchat, nic nepfedstirejte. Reknéte prosté ,ted zrovna se
nemohu soustfedit®. Takto se dopustite méné chyb.

Pravidla ochotného naslouchani:

Poslucha¢ vénuje hovoficimu plnou pozornost a je pIné pfitomen.

Posluchac¢ odlozi vSechny pfedbézné predstavy o tom, co bude hovofici fikat.
Posluchac interpretuje to, co se déje, popisné a neposuzuje to.

Posluchac je citlivy na kazdou nejasnost, a aby si udélal jasno, klade otazky.
Poslucha¢ hovoficimu oznami, Ze ho slySel, a fekne mu také obsah komunikace.
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Nenasilna komunikace se zaméfuje na Ctyfi zakladni slozky:
1. Nejdfive pozorujeme, co se skute¢né déje.
2. Potom vyjadfime, jak se citime, kdyz tuto situaci pozorujeme.
3. A zatfeti fekneme, jaké nase potieby se poji s pocity, které jsme v sobé rozpoznali.
4. Ctvrtou slozkou &lovék sdéluje, co od druhého &lovéka chce, co by ho potésilo nebo
obohatilo. Vice o 4 fazich sdéleni v priloze 5.

Druha stranka tohoto zpisobu komunikace spociva v pfijeti stejnych &tyr slozek od druhych lidi.
Nejdfive se snazime vycitit, co pozoruiji, citi a potfebuiji, a potom zjistime, co by je obohatilo. P¥i
pouzivani této metody mlizeme zacit jak svym vlastnim vyjadfenim, tak empatickym pfijetim
zminénych &ty informacnich komponent od druhych lidi. Podstata této metody spociva v
uvédomeéni si téchto Ctyf jednotlivych komponent, ne ve vlastni vyméneé slov.

6.3 Zpétna vazba

Zpétna vazba muze byt dulezitym nastrojem, jak pfedchazet konfliktiim. Setkame-li se
s chovanim, které je nam sympatické, byli bychom radi, aby se k nam tak druhy choval i nadale.
Naopak setkame-li se s chovanim, které nam je nesympatické, chtéli bychom, aby ho druhy
neopakoval. Pravé pro chvile, kdy aspirujeme na ovlivnéni chovani druhych, se hodi
komunikacni zpétna vazba. Vychazi z principl, které jsme jiz zminili u tematicky orientované a
nenasilné komunikace.

Pouzijeme-li zpétnou vazbu, méli bychom:
1. Konkrétné vztahové neutralné popsat chovani,
2. pfidat popis toho, co v nas toto chovani vyvolava,
3. pfipadné pfidat navrh na feseni.

Aby zpétna vazba fungovala, je nutné zvefejfiovat autentické emoce, které prozivam, a v Casti
vénované popisu chovani nesklouznout k hodnoceni, vésténi, mentorovani a popirani toho, jak
situaci vidi druha strana.

Zasady pro pouzivani zpétnych vazeb:

e Aby byla zpétna vazby ucinna, méla by nasledovat hned po vyskytu chovani, ke kterému
je udélena.

e V nékterych pfipadech je pfijemci pfijemnéjSi, kdyZ je zpétna vazba formulovana do
budoucna: ,PotésSilo by mne, kdybychom se dohodli, Ze nebudeme mluvit o lidech, ktefi
tu nejsou.”

e Zpétna vazba by méla byt vZdy udélovana k chovani, které Ize ovlivnit. Je zbytecné
davat zpétnou vazbu napfiklad ke koktani.

Pfiklady zpétnych vazeb:
e ,Je minepfijemné, kdyz zves do bytu hosty bez toho, Zze mi o tom feknes."
e ,Udélalo mi radost, ze jsi umyl nadobi.”
e ,Nastvalo mé, Ze jsi pfiSel o 20 minut pozdéji, nez jsme se domluvili.”

10



o EVROPSKA
g DZS Erasmus+ ?n
.9 LETI

SLUZBA

7. Zdravotni pojisténi - Cigna Health Benefits

Do roku 2015 byla poskytovatelem pojisténi pro EDS dobrovolniky pojistovna AXA — to
plati pouze pro projekty, které jiz v systému AXA zaregistrovany jsou, a jen do konce roku 2015.
Pro program Erasmus+ poskytuje od 1.8.2015 pojisténi pro dobrovolniky spole¢nost Cigna
Health Benefits.

7.1 Jak zaregistrovat dobrovolnika do online systému

Pokud se organizace nedomluvi jinak, pojisténi dobrovolnika byva vétSinou ukolem
vysilajici organizace. Alespon 2 tydny pfed zaCatkem EDS je nutné pfihlasit dobrovolnika do
systému pojisténi na tomto webu:
https://www.cignahealthbenefits.com/Microsites/eacea/dashboard (nutno  zkopirovat do
adresniho fadku prohlizece). Zde je sekce ,My plan®, kde budete potfebovat uvést udaje
o pfijimajici organizaci (nazev, plna adresa, kdo je kontaktni osobou v pfijimajici organizaci a e-
mail kontaktni osoby), vysilajici organizaci (nazev a plna adresa) a udaje o dobrovolnikovi
(jméno, datum narozeni, pohlavi, narodnost, e-mailovou adresu a pfesna data zaatku a konce
EDS).

Jako zastupci vysilajici organizace budete mit omezeny pfistup do systému - mlzete se podivat
na obecné informace o tom, jak pojisténi funguje, co v8echno pojistka kryje atd., a muzete
dobrovolnika zaregistrovat. Plny pfistup do systému, tzn. také moznost zadat o proplaceni
pojistné udalosti, ma jen dobrovolnik samotny. V pfipadé jakychkoli otazek ohledné pojisténi
muzete kontaktovat administratory CIGNA na tomto e-mailu EACEA-YOUTH@ec.europa.eu

Odkaz (nutno zkopirovat do adresniho radku prohlize¢e) na priivodce pojistovacim planem
(pouze v anglicting):
http://www.naerasmusplus.cz/file/1650/EVS pojisteni_Cigna_ podrobne _info.pdf

Odkaz (nutno zkopirovat do adresniho radku prohlize€e) na seznam pojistného kryti:
http://www.naerasmusplus.cz/file/1645/EACEA%20-%20Benefits%200verview. pdf

7.2 Co vse do pojisténi spada

Poté, co vysilajici organizace zaregistruje dobrovolnika do systému, mu pfijdou na e-mail
pfihlaSovaci udaje do webového rozhrani. Tento online systém je mozné spravovat také pres
mobilni aplikaci - aplikace s nazvem ,Cigna Health Benefits“ se da zdarma stahnout v App
Store nebo v obchodé Google Play pro systém Android.
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Zakladni prukazkou tohoto systému pojisténi je tzv. “e-membership card”,
na které je osobni referencni Cislo, podle které mohou administratofi pojisténi dobrovolnika
dohledat v pfipadé urazu nebo hospitalizace. Toto Cislo také umoznuje dobrovolnikovi pFistup
do online systému. Tuto karticku si dobrovolnik stahne a vytiskne po registraci na webu. Na
karticce jsou kontaktni udaje (telefon, e-mail) asistenéni sluzby, kterou muze dobrovolnik
kdykoli kontaktovat.

Pojistné kryti je velmi rozsahlé, jedna se o opravdu kvalitni pojistku, naprostou vétSinu vydajl
kryje ze 100 %, a to po celou dobu trvani EDS a vSude po svété (tedy nejen v zemi projektu
a zemi trvalého bydlisté dobrovolnika, ale i kdykoli jinde - napfiklad v pfipadé dovolené
dobrovolnika). Vyjimkou jsou sluzby zubniho Iékafe, kde je strop 1000 euro, a u hrazeni novych
bryli €i kontaktnich ¢o€ek se stropem 300 euro. Dullezitou informaci pro dobrovolnika maze byt
to, ze pojistka kryje také cestovni naklady dobrovolnika v pfipadé repatriace i déletrvajici
hospitalizace blizkého rodinného pfislusnika dobrovolnika. A také v pfipadé, kdy je dobrovolnik
hospitalizovan v nemocnici mimo zemi svého trvalého bydlisté, hradi pojistka naklady na cestu
pro blizké rodinné pfislusniky.

Dalsi vyhodou pojistky je také hrazeni Skod zplUsobenych tfeti strané. Pokud dobrovolnik

v zahranic¢i nékoho zrani (Skody zplUsobené ftreti strané), pojisténi kryje udalosti do Castky
5.000.000 euro. Pojisténi plati také v pfipadé neumysiného poskozeni majetku, zplsobeni
pozaru a hradi vydaje na pfipadny soudni proces. DalSi ¢asto vyuzivanou polozkou je pojisténi
ztraty nebo poskozeni zavazadla dobrovolnika pfi cesté na projekt a z projektu.

7.3 Co s Ceskym pojisténim

Co odjezd dobrovolnika do zahrani¢i znamena pro Ceské zdravotni pojistovny? Zde
pfipadaji v uvahu 2 varianty:

1) PIné pojisténi(full cover) v pripadé, ze EDS trva déle nez 6 mésici — zahrnuje
béZnou zdravotni pédi, asistenCni sluzbu, repatriaci, odSkodnéni za invaliditu, smrt,
ob&anskou odpovédnost. Pokud dobrovolnik odjizdi na dobu delSi nez pul roku, muze si
odhlasit svoje narodni zdravotni pojisténi. Samotné odhlaseni probiha tak, Ze odjizdéjici
dobrovolnik vyplni ,Zaznam o dlouhodobém pobytu v zahranic¢i“, ktery spolu s prikazkou
pojisténce odevzda své zdravotni pojistovné. Po navratu pak dolozi, Zze byl po celou
dobu v cizing pojistén, a pojisténi v CR je obnoveno.

2) Doplrikové pojisténi(complementary cover) v pripadé, ze EDS trvd méné nez 6
mésici — dobrovolnik si ponechava své narodni pojisténi a pojistka se vztahuje pouze
na nadstandard uvedeny vySe. Timto pojisténim se pojistuje dobrovolnik odjizdéjici na
dobu kratSi nez pul roku. Po celou dobu si musi platit svoje narodni pojisténi. Narodni
zdravotni pojisténi mu nemUlze byt proplaceno z grantu EDS. Tj. v pfipadech, kdy
dobrovolnik vykonava EDS po dobu krat8i nez 6 mésicl, je nucen hradit si narodni
zdravotni pojisténi v CR z vlastnich zdroju. Ceské pojistovny jej na dobu krat$i nez 6
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mésict odmitaji ze systému zdravotniho pojisténi  odhlasit.
Proplaceni zdravotniho pojisténi v takovém pfipadé neni mozné narokovat z pojistky
Cigna.

7.4. Co délat v pripadé onemocnéni / urazu

Jako obc¢an Evropské Unie ma dobrovolnik pravo Cerpat zakladni zdravotni péci
kterékoliv z 28 zemi EU, na lIslandu, v Lichtenstejnsku, Norsku a Svycarsku na zakladé
Evropského prikazu zdravotniho pojisténi (European Health Insurance card). Na zakladé této
prikazky bude dobrovolnikovi poskytnuta nezbytna Iékafska péce ve statnim lékarském
zarizeni, a to za stejnych podminek jako lidem pojisténym v dané zemi. Tento prukaz vyda
dobrovolnikovi zdarma jeho zdravotni pojistovna v CR. Pojistka Cigna pak hradi veskeré
vydaje, které nejsou kryty na zakladé Evropského priukazu zdravotniho pojisténi (v pfipadé
doplhkového pojisténi). V pfipadé plného pojisténi u pojistovny Cigna, kdy dobrovolnik nema
Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi, musi dobrovolnik, nebo jeho hostitelska organizace
naklady za lékaiskou péci uhradit a nechat si je zpétné proplatit od pojistovny Cigna. U drazsich
plateb Ize s pojisStovnou domluvit pfedem proplaceni pfimo na Ucet zdravotnického zafizeni.
Vice o rozsahu platnosti v jednotlivych zemich zde.

| .
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[Dwo!izool 1010101000 000 01
S HUmEID d\Genticabon 8 [OSTon

’ 0000000000 - CPAM DE

[ 00000000000000000000 01/01/2001

Podle typu zdravotnického zafizeni, které dobrovolnik vyhleda (ma svobodnou volbu pro
vybér zdravotnického zafizeni, pojistka vybér nijak neomezuje), je mozné bud proplatit naklady
na zdravotni péci pfimo - ,Cigna direct payment service“ (tzn. zdravotni pojistovna Cigna
proplati péci rovnou zdravotnickému zafizeni Ci 1ékafi) nebo dobrovolnik zaplati naklady na
zdravotni pé¢i sam a necha si je zpétné proplatit. Vice o proplaceni pojistnych udalosti
v pravodci pojistovacim planem vySe.

7.5 Jak je to se socialnim pojisténim

Obecné plati, ze platby socialniho pojisténi nejsou na rozdil od zdravotniho pojisténi
povinné, pokud &lovék neni zaméstnancem nebo OSVC, coZ dobrovolnik neni. Pokud je
platcem stat (jako je tomu napf. u statutu studenta s rozloZzenym ro€nikem), tyto platby pokracuji
a pro dobrovolnika se nic neméni. Pokud stat neni platcem, dobrovolnik si mulze v
nepfitomnosti hradit minimalni pojistné, a to nikoli z grantu EU. DalS$i moznosti je na platby
socialniho pojisténi rezignovat, pfiéemz se pfislusna doba nebude nezapoditavat k pozdéjSimu
naroku na dichod. Vice informaci je Iépe ziskat pfimo na prislusné spravé socialniho
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zabezpeceni, ktera pribézné aktualizuje informace o socialnim
pojisténi. DalSi informace na internetu poskytuje také portal Ministerstva prace a socialnich

véci: www.mpsv.cz.

Dané béhem EDS

Vzhledem k tomu, ze Evropska dobrovolna sluzba neni pracovné-pravnim vztahem, ale
je povaZovana za vzdélavaci aktivitu se zaméfenim na pfipravu na vzdélavani, kapesné
dobrovolnika neni pfedmétem zdanéni. VySe kapesného v kazdé zemi je stanovena Evropskou
komisi; nikdy nepfevySuje zivotni minimum.

8. Podpora uceni v EDS - skoleni a Youthpass

8.1 Skoleni

Evropska dobrovolna sluzba je v prvni fadé vzdélavacim projektem (také proto je
soucasti programu Erasmus+, ktery je cely zaméfen na podporu vzdélavani, zlepSeni
kvalifikace a dovednosti). Podporuje rozvoj osobnosti mladych lidi zejména skrze informalni
u€eni a neformalni vzdélavani, ddraz na vzdélavaci charakter projektl je podporen také cyklem
Skoleni, které dobrovolnik v pribéhu své EDS, ale také pfed projektem a po projektu absolvuje.

Format t&chto $koleni se v rliznych zemich znaéné li§i - zatimco v Itali a Spanélsku &asto
probihaji uz popfijezdova $koleni (tzv. On-arrival training) v jazyce dané zemé&, v CR se i na
stfednédobych Skoleni (tzv. Midterm meeting) pouziva angli¢tina. Lisi se také pocet
dobrovolnikG u&astnicich se Skoleni (od velmi malych, napf. cca 6-8 ¢&lennych skupin na
Islandu, po skupiny tfeba 100 dobrovolnikd ve Spanélsku), délka $koleni (od 4 po 9 dn() a
systém organizace Skoleni (v nékterych zemich pofadaji Skoleni samotné narodni agentury,
jinde je outsourcuiji).

Cilem téchto Skoleni je podpofit mladé dobrovolniky po celou dobu trvani projektu, zvysit u¢ebni
potencial projektl a také predchazet vzniku konfliktd a krizovym situacim. Pro zajisténi urcité
obsahové shody jsou definovany tzv. minimalni standardy kvality, které musi byt dodrzeny.

(vice v dokumentu Skolici a hodnotici cyklus o EDS, ktery najdete zde).

Tzv. Skolici a hodnotici cyklus v EDS se sklada z téchto 4 Casti:
pfedodjezdova pfiprava (pre-departure preparation/ training)
popfijezdové Skoleni (on-arrival training)

stfednédobé hodnoceni (mid-term evaluation)

vyroc€ni setkani ex-EDS dobrovolnikd (annual EVS event)

HwnN PR

Pfedodjezdova pfiprava je nyni zajiStovana pfevazné vysilajicimi organizacemi. O obsahu a
formatu dalSich Skoleni, které dobrovolnika ¢ekaji, se docltete v priloze &. 7.
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8.2 Youthpass

Mohlo by se zdat, Ze Youthpass je pouze oficidlni certifikat, ktery potvrzuje u€ast na
projektu podpofeném z programu Evropské dobrovolné sluzby. VSichni, ktefi usiluji o zvySeni
uznavani neformalniho vzdélavani, ale véfi, Zze je mnohem vic. Youthpass mlize byt dobrym
pomocnikem a privodcem neformalnim vzdélavanim a kompetencemi, které si dobrovolnik
béhem projektu zlepSuje. Je to tedy nejen certifikat, ktery vypovida o nabytych kliCovych
kompetencich v ramci neformalnich vzdélavacich aktivit, ale i nastroj, jak s ucenim a jeho
uvédomovanim si béhem projektu pracovat. DalSi pfehledné informace o Youthpassu v ¢estiné
najdete tady. Pfiklad Youthpassu z Evropské dobrovolné sluzby je mozné najit online tfeba

tady.
Podivame se nyni na to, jak Youthpass pouzit pfed odjezdem na EDS.

1. Jiz v okamziku, kdy planujete vysilani/ hosténi EDS dobrovolnikl, zahriite do vaseho
planu i Youthpass, a kliCové kompetence tim, Ze si stanovite cile ueni pro dobrovolnika
i pro vasi organizaci. Jaké kompetence si v daném projektu dobrovolnik rozvine a jak
toto u€eni muzete podpofit?

2. P¥i planovani projektu EDS si prosim vyhradte ¢as na:
- informovani dobrovolnikl, Zze maji pravo ziskat Youthpass. Vydani Youthpassu v
pfipadé zajmu dobrovolnika je smluvni povinnosti organizace, ktera obdrzela grant.
- b&hem EDS si naplanujte dost Casu na reflexni momenty a hodnotici setkani a zahrrite
do nich otazky na ucCeni, a na osobni i pracovni rozvoj jak dobrovolnika, tak
zuc€astnénych organizaci,
- zamyslete se nad raznymi pfistupy, jak motivovat a podpofit dobrovolniky v jejich uceni
a naplnéni konceptu Celozivotniho u€eni. Napady na toto muzZete najit napfiklad v
pfirucce ,Youthpass Guide* v kapitole B1 ,How to support learning*

Vice o tom, jak pracovat dale s Youthpassem béhem a po EDS v pfiloze €. 8.

Kdo Youthpass vystavuje?

Za vystaveni Youthpasu je zodpovédna koordinujici organizace = zadatel o grant (nikoli
narodni agentura). Povinnosti koordinujici organizace je uc€astniky o Youthpassu informovat a
pokud ucastnik o vystaveni Youthpassu pozada, je povinen mu jej vystavit.

Jak muiizete Youthpass vystavit?

Certifikaty se vyplriuji online na webové strance www.youthpass.eu (vétSina webu je k dispozici
i v CesSting), kde se muzete docist, jak Youthpass pouzivat a vystavit. Stranky jsou velmi
navodné a pfipravu i tisk certifikatl (format A4) zvladne opravdu kazdy. Na tomto webu také
najdete spoustu dalSich informaci a materialt o neformalnim vzdélavani, certifikatu Youthpass a
klicovych kompetencich. Dobrovolnika pfes webové rozhrani pozvete k tomu, aby si svUj
certifikat, resp. udaje o svych nabytych ¢&i zlepSenych kli¢ovych kompetencich, vyplinil ¢i upravil
sam.
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Vice o Youthpassu

e Pokud byste se radi dozvédéli vice, doporuCujeme publikaci Youthpass Guide -
Pravodce Youthpass, ktery je v angli¢tiné. Vysveétluje, co to Youthpass je a k ¢emu
slouzi, ktery zaroven obsahuje navody, rady a tipy, jak jej Iépe vyuzivat a jak podpofit
ucebni proces Ucastnika.

e Podrobné informace, aktuality a hlavné publikace tykajici se Youthpassu najdete na
strankach www.youthpass.eu.

e Zde se muzete také podivat na videa (anglicky s Ceskymi titulky), které Youthpass v
kratkosti pfedstavuiji: http://youtu.be/iCoZy2DrpJ8 a http://youtu.be/EGIgLgYKD-Q

9. Checklist, aneb jak zjistit, ze jste praci udélali dobre

Pfed odjezdem na EDS by dobrovolnik mél

e védét, co je to Evropska dobrovolna sluzba, a jaké je jeji misto v programu
Erasmus+.

o VvEdét, jaka je role vysilajici, pfijimajici a koordinujici organizace, koordinatora a
mentora. A mél by mit orientaCni pfedstavu o tom, co je to SALTO, jakou roli v celém
programu ma Evropska komise a co délaji Narodni agentury.

e mél by mit moznost sdilet svoji motivaci, oCekavani a obavy. A mél by mit v
dostate¢né mife ujasnéné své ulebni cile tykajici se jazyka, pracovnich dovednosti a
dalSich oblasti.

e mit pfehled o praktickych zalezitostech tykajicich se EDS jako napf. vizech
(pokud jsou nutna pro jeho EDS), legalnim statutu dobrovolnika, pojisténi, kapesném,
smlouvé EDS.

e seznamit se s dokumentem “What to expect from EVS” - “Co ofekavat od EDS”

e rozumét procesu adaptace na cizi prostfedi a byt si védom toho, Zze béhem EDS
bude interkulturni u€eni probihat (napf. muze zazit kulturni Sok atd.).

e mél by mit povédomi o moznostech pfi feSeni krizi a konfliktt v projektu.

e mél by védét, co je to Youthpass a k cemu je dllezity.

Dobrovolnika miizete také vybavit nasledujicim dokumentem PRAKTICKY CHECKLIST
PRO DOBROVOLNIKA.

9.1 Prakticky checklist pro dobrovolnika
Aneb co udélat pfed odjezdem, co udélat po pfijezdu a co s sebou na projekt.

Co udélat pred odjezdem na projekt (Urady atd.)

e Odhlasit se u ¢eské zdravotni pojist'ovny (u projektl trvajicich déle nez 6 meésicl) Prakticka
véc, na kterou je tfeba myslet! A po navratu zpét do CR je tfeba se u své pojistovny zase pfihlasit
zpét. Po navratu predlozit doklad o uzavieném zdravotnim pojiSténi pro pobyt v ciziné a jeho
délce — smlouvu o pojisténi CIGNA. Vice napf. zde: http://www.vzp.cz/klienti/pobyt-v-
zahranici/dlouhodoby-pobyt-v-zahranici
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Nahlasit  ukonCeni zaméstnani/ studia na  Spravé socialniho
zabezpeceni (napf. v pfipadeé, ze byl dobrovolnik az do doby pfed EDS student, musi ukongit pro
své rodie slevu na dani na nezaopatfené dité atd.) Seznam okresnich pracovist a dalSi
informace o socidlnim pojisténi zde: www.cssz.cz
Vyfidit pro rodi¢e nebo n&koho blizkého Priikaz pfijemce pro Ceskou postu, ktery umozni, aby
vasi postu (mimo zasilek uréenych do vlastnich rukou vyhradné jen adresata) za Vas prebiral
nékdo jiny. Vice o priikazu zde: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/ostatni-sluzby/prukaz-prilemce
M(Zze byt uziteéné zafidit si v uz CR bankovni uéet v pFislusné méné (euro), zjistéte si, ktera
banka aktualné nabizi Europlatby (Tzv. SEPA platby) zdarma
Zménit ¢i ukoncit mobilni tarif na Ceském Cisle

Co si zjistit pred odjezdem na projekt

kontakty na pfedchozi dobrovolniky EDS: je dobré jim napsat pro tipy: co je v byté za vybaveni
(napf. povleceni s sebou nebo ne?), co se hodi vzit si s sebou na projekt.

spojit se s mentorem, domluvit si prvni schiizku, kdo bude ¢ekat na letisti/ nadrazi?

spojit se s organizaci: jaké vybaveni/ obleceni se hodi na projekt? (napf. prace na farmé nebo
divadelni workshopy...)

Co s sebou na projekt

VétSina leteckych spole¢nosti ma limit pro zavazadlo cca 20kg (nutno zjistit pro konkrétni tarif a
letenku). Doporuc¢ujeme vSechny dulezité véci (doklady, fotak, pocita¢ atd.) sbalit do pfiruéniho
zavazadla, do odbaveného zavazadla dat spiSe oble€eni, knizky atd.

Osobni doklady, hotovost, pojisténi, cestovni doklady (v€etné kopie pasu) atd.

Vezmeéte si s sebou nékteré zakladni Iéky (napf. Ibuprofen, antidiarhoika, atd.) a dostatecné
mnozstvi téch, které pravidelné pouzivate.

Zjistéte si zda se ve vasi cilové zemi pouziva stejny typ elektrickych zasuvek popf. jestli je v nich
stejné napéti. Pokud ne, kupte si adaptér (adaptér je nutny nap¥. v UK, Irsku, Italii..)

Fotky (rodiny, pfatel, rodného mista, zajimavych koutt CR apod.)

Informaéni materialy o CR, Praze, rodném mésté

Drobné darky jako pozornosti pro nové pratele (lazeriské oplatky &i jiné sladkosti, Fernet nebo
Becherovku, upominkové predméty s motivy Prahy/CR apod.)

Fotky pasového formatu — pro prukazku na hromadnou dopravu apod.

Kopie pasu a dalSich dokladd (jednu kopii nechat i doma)

Hodi se i kapesni slovnik jazyka dané zemé (mit ze zaCatku porad u sebe), pfipadné nainstalovat
offline slovnik do mobilu

Uzite€ny muze byt cestovni privodce dané zemé s tipy na cestovani (napf. Lonely Planet)

Hodné dobrovolnikll si s sebou vozi spacak (hodi se pfi cestovani a navstévach jinych
dobrovolnik()

Jak si sbalit na Evropskou dobrovolnou sluzbu? Nechte se inspirovat radami:
http://www.yfu.cz/novinky-z-yfu/jak-zabalit-na-rok/

Co si zjistit hned po pfijezdu na projekt

Kde je nejblizSi nemocnice, doktor, policejni stanice

Kde je nejblizSi obchod, posta

Je lékarni¢ka v domé, v misté projektu?

Zajisti organizace mobilni telefon/ SIM kartu/ kdo plati za hovory — dobrovolnik nebo organizace?
Cislo telefonu do organizace, mista projektu

VOLNE DNY BEHEM POBYTU!!! — kdy narok na volno, v jakém rozsahu, moznosti jeho traveni.
Pokud dobrovolnik jiz dopfedu vi, Ze v né&jaké dny bude potfebovat volno (promoce, svatba
nékoho blizkého, naplanovana dovolena — je dobré informovat HO co nejdfive)
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Domluvit si veSkeré svoje povinnosti a rozsah prace, domluvit si zatatek
pracovni doby a jak dlouho organizace o¢ekava, ze v praci kazdy den budete

Kdo je kontaktni osoba v hostitelské organizaci — ptedat rodicim & nékomu blizkému v CR
kontakt na mentora a nékoho v hostitelské organizaci pro pfipad Urazu ¢i onemocnéni

Podminky jazykové pfipravy €i jiného kurzu (je moznost volby?)

Kdo jsou ostatni dobrovolnici ze stejného projektu, pfipadné kde jsou ostatni dobrovolnici EVS v
zemi (moznost setkani s nimi)

Dalsi praktické véci (pfistup na Internet, sportovni a kulturni zafizeni, bazén, kino...)

Informovat svého mistniho mentora a nékoho v organizaci o pravidelné uzivanych lécich a
pfripadnych onemocnénich, které by se mohly projevit v praci (epilepsie, alergie, astma...)

EVROPSKA ?
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10. Prehled dalSich zdroju

Obecné

Podrobné informace v Pfiru¢ce programem Erasmus plus od stranky 83 dale — pozor na
aktualnost prirucky - aktualni pfiru¢ku programem pro rok 2015 a 2016 |ze stahnout v
sekci dokumenty na naSem webu.

Charta EDS - https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3121/Evs-charter_en.pdf -
prava a povinnosti jednotlivych aktér(

Informacéni a skolici centra SALTO - http://www.salto-youth.net - hlavni webovy portal
SALTO zahrnujici odkazy na vSechna Skolici a informacéni centra, databazi nastroju,
Skolitel mladeze, kalendar evropskych Skolicich a podplrnych projektll a mnoho
dalSiho.

Evropsky portal mladeze — http://europa.eu/youth - portal mladeze Evropské unie,
bohata databaze odkaz( a webovych stranek o ¢innosti EU v oblasti politiky mladeze a
prace s mladezi.

Evropsky portal mladeze Cesky - http://europa.eu/youth/country/76 cs - obsahuje
informace o dobrovolnictvi - véetné sekce o EDS, praci, uceni, kultufe, cestovani a dalSi
témata.

Reditelstvi pro mladez a sport Rady Evropy — http://www.coe.int/youth - hlavni webova
stranka Rady Evropy o politice mladeze zahrnujici informace o financovani a odkazy na
Evropska centra mladeze ve Strasburku a v Budapesti.

Partnerstvi EU a Rady Evropy — http://www.youth-partnership.net - partnerstvi mezi
Evropskou unii a Radou Evropy v oblasti prace s mladezi. Obsahuje uzite¢né zdroje a
informace (v€etné prirucek, vydali znamou sérii T-kitl, z nichz 4 byly pfelozeny do
¢estiny) o spole¢nych projektech a udalostech.

O nenasilné komunikaci

Nenasilna komunikace: http://praveted.info/zaklady nvc,
http://cmg.prostejov.cz/akademie/metodicke-materialy/dokumenty/nenasilna-

komunikace--nahled.pdf
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O Youthpassu

o Popis 8 klicovych kompetenci ¢esky - http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:cs:PDF

o Novinky a aktuality tykajici se Youthpassu sledujte na strankach - www.youthpass.eu

e 3videa o Youthpassu

e The story of Youthpass. Part | (anglicky s ¢eskymi titulky) -
https://www.youtube.com/watch?v=iCoZy2DrpJ8

e The Story of Youthpass, part Il (2012, anglicky s ¢eskymi titulky) -
http://youtu.be/EGfgLqYKD-Q

e Youthpass Impact Study - https://www.youtube.com/watch?v=_zCcsYRuLsw

O interkulturnim Soku
e Cesky: http://www.hedvabnastezka.cz/rady/kulturni-sok
e T-kit Interkulturni u€eni v AJ: http://www.mladezvakci.cz/publikace/ Anglicky:
http://www.isep.org/images/W_culture _shock small.jpg
e Cela fada publikaci k tématu interkulturniho u€eni, projektového managementu, pfiklady
uspésnych projektd z minulosti atd., vétSina je v Cestiné:
http://www.mladezvakci.cz/publikace/

Nékolik blogti a véci z EDS v CR

e Blog francouzské dobrovolnice Mylene o jeji EDS v CR (My EVS in Czech Republic):
http://myltruet.wordpress.com/

e Pisen vytvorena skupinou dobrovolnik(i v CR, ,Sweet home of Czech Republic*:
http://www.youtube.com/watch?v=XM1Z4YC LCqg
EVS in OKO: http://www.youtube.com/watch?v=eFkYGVEmpWk
EVS in Dé&ko Nachod, Katrina: http://www.youtube.com/watch?v=I-o-FbgwkmQ
MUDDUM video: http://www.youtube.com/watch?v=HZ|5BOe4|ql
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Priloha 1: Prava a povinnosti subjektd zapojenych
do EDS

Do projektu Evropské dobrovolné sluzby (EDS) je zapojeno nékolik dulezitych subjekta.
KaZzdého projektu se u€astni nasledujici organizace: pfijimajici organizace (PO) projektu,
vysilajici organizace (VO) a pfipadné koordinujici organizace (KO). Nej¢astéji se role
koordinujici organizace - tedy zadatele o grant - chopi pfijimajici organizace, ale tuto roli muze
mit také vysilajici organizace Ci UpIné jina organizace, ktera na sebe prevezme administrativni
naleZitosti projektu.

Charta EDS - EVS Charter (ke stazeni na internetu jak v angli¢ting, tak v dalSich jazycich) -
popisuije role organizaci v EDS. Charta dale definuje hlavni zasady EDS a minimalini standardy
kvality, které museji byt v ramci projektu EDS respektovany. Podle Charty EDS se organizace
spolecné rozhodnou, jak sdilet ukoly, zodpovédnosti a grant EDS.

Charta EDS éesky
KaZzda organizace projektu EDS se fidi ustanovenimi této Charty.

Partnerstvi EDS

Zakladem kazdého projektu EDS je solidni partnerstvi mezi vysilajici, pfijimajici a koordinujici
organizaci a dobrovolnikem. Je tfeba zajistit odpovidajici sladéni profilu dobrovolnika a ukolu.
* Vysilajici organizace ma na starosti pfipravu a podporu dobrovolniku pfed sluzbami EDS,
béhem nich a po nich.

* Pijimajici organizace musi zajistit bezpecné a dlstojné ubytovaci a pracovni podminky pro
dobrovolnika po celou dobu sluzby. Musi poskytnout odpovidajici podporu osobni, jazykovou a
spojenou s ukolem vEetné vybéru mentora pro dobrovolnika.

+ Koordinujici organizace (Zadatel) ma roli usnadnéni realizace projektu nabidkou
administrativni a kvalitni podpory vSem projektovym partnerdm a umoznéni vytvoreni sité.

Zasady EDS, které museji byt zajistény

* Interkulturni rozmér a rozmér neformalniho vzdélavani prostfednictvim jasné definice
vzdélavaciho planu pro dobrovolnika.

* Rozmér sluzby prostrednictvim jasné definice neziskového charakteru projektu a ukolu
dobrovolnika. Je tfeba zajistit sluzbu na pIny uvazek a aktivni roli dobrovolnika na realizaci
aktivit. Aktivity dobrovolnika EDS nesméji nahradit Zadné zaméstnani.

* Pfinos mistni komunité a kontakt s ni.

* EDS je pro dobrovolnika zdarma s vyjimkou mozného pfispévku na cestovni naklady.

* Pfistup a zaclenéni: pfi pfijimani dobrovolniki EDS organizace zachova vSeobecnou
pFistupnost EDS vSem mladym lidem bez pfedsudki tykajicich se etnické skupiny, nabozZenstuvi,
sexualni orientace, politického nazoru atd. Pokud je projekt zaméfen na dobrovolniky s
omezenymi pfileZitostmi, je tfeba provést na miru usitou pfipravu prostor a kapacity a podporu.
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Standardy kvality EDS, které museji byt zajistény

Podpora dobrovolnika

* pfed sluzbami EDS, béhem nich a po nich, zejména pfi prevenci a fizeni krizi;

* pfi zajidténi pojisténi, viza, povoleni k pobytu, cesty a vSech administrativnich procesech EDS;
» umoznénim ucasti dobrovolnika ve Skolicim cyklu EDS (pfedodjezdové Skoleni, pfijezdové
Skoleni, hodnoceni uprostfed sluzby a vyro¢ni setkani EDS);

* pfijetim fadnych hodnoticich opatfeni.

EVROPSKA
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Informace

* V8ichni partnefi EDS maji pravo ziskat kompletni informace o projektu a souhlasit se vSemi
aspekty.

« Je tfeba pfijmout opatfeni k viditelnosti, Sifeni a publicité.

Uznani
» Kazdy dobrovolnik EDS ma pravo ziskat Youthpass (Pas mladeze).

Role a ukoly organizaci v EDS

V Charté EDS je uvedeno, jak by mohly byt role a Ukoly organizaci zapojenych do EDS sdileny
(v nékterych pfipadech tyto role museji byt povinné vykonavany danou organizaci). Pfed
podanim zadosti o grant se organizace mohou domluvit na jiném rozdéleni téchto ukoll, pokud
to Iépe odpovida situaci v projektu, pfipadné situaci dobrovolnika a organizaci.

Koordinujici organizace

e podava zadost a nese finan¢ni a administrativni zodpovédnost za cely projekt vici
narodni agentufe nebo Vykonné agenture
koordinuje projekt ve spolupraci se vSemi vysilajicimi a hostitelskymi organizacemi
distribuuje grant EDS mezi v8echny vysilajici a hostitelské organizace
zajistuje, Ze dobrovolnik (dobrovolnici) dostane (dostanou) Infokit pro dobrovolniky (EVS
Info Kit ZDE ke stazeni) a Ze se zuc€astni celého Skoliciho a hodnoticiho cyklu EDS

e poskytuje podporu dobrovolnikovi (dobrovolnikiim), kterého (které) umistuje do
hostitelské organizace (hostitelskych organizaci)

e vykonava vSechny nebo nékteré administrativni ukoly vysilajici nebo hostitelské
organizace (vysilajicich nebo hostitelskych organizaci) zu¢astnéné (zucastnénych) v
projektu

e zajiStuje, spole¢né s vysilajicimi a hostitelskymi organizacemi, aby mél kazdy
dobrovolnik povinné pojisténi EDS v ramci programu Erasmus+ Mladez v akci

e zajiStuje, spoleCné s vysilajicimi a hostitelskymi organizacemi, vizum pro dobrovolnika
(dobrovolniky), ktery (ktefi) jej potfebuji. Narodni/Vykonna agentura mlze v pfipadé
potfeby pfipravit dopisy na podporu udéleni viza.

e poskytuje podporu procesu vzdélavani/ certifikatu Youthpass (Pas mladeze). Vyplniuje,
spole¢né s vysilajicimi a hostitelskymi organizacemi, a vydava certifikat Youthpass (Pas
mladeze) pro ty dobrovolniky, ktefi jej chtéji na konci své EDS obdrzet.
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Vysilajici organizace
Priprava
e pomaha dobrovolnikovi (dobrovolnikiim) najit a kontaktovat hostitelskou organizaci
e zajiStuje odpovidajici pfipravu pro dobrovolnika (dobrovolniky) pfed odjezdem, podle
individualnich potfeb a vzdélavacich moznosti dobrovolnika (dobrovolnik() a podle
pokynu a minimalnich standardu kvality Skoleni dobrovolnik( Evropské komise
e zajiStuje ucast dobrovolnika (dobrovolnik(l) na pfedodjezdovém Skoleni, pokud jej
organizuje NA nebo SALTO.
Kontakt béhem dobrovolné sluzby
e je v kontaktu s dobrovolnikem (dobrovolniky) a hostitelskou organizaci (hostitelskymi
organizacemi) v pribéhu projektu.
Po navratu dobrovolnika
e poskytuje podporu dobrovolnikovi (dobrovolnikiim) s reintegraci do domovské komunity
e dava dobrovolnikim pfilezitost vyménovat si a sdilet zazitky a vystupy jejich procesu
uceni
e podporuje zapojeni dobrovolnika (dobrovolnikd) do Sifeni a vyuzivani vysledka a
vystupu procesu uceni
seznami dobrovolnika s moznostmi dalSiho vzdélavani, Skoleni nebo zaméstnani
zajistuje ucast dobrovolnikd na vyroénim setkani EDS organizovaném narodni
agenturou v jejich zemi.

Prijimajici organizace
e Mentor - urCi mentora, ktery je zodpovédny za poskytovani osobni podpory podporu pfi
sebereflexi studijnich vysledkl ¢innosti EDS (pomoci Pasu mladeze).
e Podpora spojena s ukoly - nabizi supervizi a provazi dobrovolnika (dobrovolniky)
prostfednictvim zkuSenych zaméstnancu.
e Osobni podpora

o poskytuje osobni podporu a podporu béhem procesu uceni/ Vyplhiovani
certifikatu Youthpass dobrovolnikovi (dobrovolnikiim)

o dava dobrovolnikovi (dobrovolnikim) pfilezitost integrovat se do mistni komunity,
setkat se s jinymi mladymi lidmi, byt spole€ensti, u€astnit se volno&asovych
aktivit atd.

o kdekoli je to mozné, podporuje kontakt s dalSimi dobrovolniky EDS.

e Skolici a hodnotici cyklus EDS a jazykova podpora
o zajiStuje uCast dobrovolnika (dobrovolnikd) na popfijezdovém Skoleni a
stfednédobém hodnoceni
o zajistuje jazykovy kurz
e Zasady sluzby

o zajisténi univerzalni pfistupnosti EDS: hostitelské organizace nemohou
pozZadovat, aby dobrovolnik (dobrovolnici) byl(i) ze zvlastni etnické skupiny,
nabozenstvi, sexualni orientace, politického nazoru atd.; ani nemohou vyZadovat
kvalifikaci Ci ur€itou uroven vzdélani za uc¢elem vybéru dobrovolnika
(dobrovolnik()
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o umoznuje dobrovolnikovi (dobrovolnikiim) vykonavat jasné
popsany soubor Ukolu a integraci nékterych napadd, kreativity a zkuSenosti
dobrovolnika do své &innosti
o identifikuje jasné vzdélavaci prilezitosti pro dobrovolnika (dobrovolniky).
Ubytovani a strava - Poskytuje vhodné ubytovani a stravu (nebo pfispévku na
stravovani, jenz pokryva i svatky) dobrovolnikovi (dobrovolnik{m).
Mistni doprava - zajiStuje, aby dobrovolnik (dobrovolnici) mohl pouzivat mistni dopravu.
Kapesné - vyplaci dobrovolnikovi (dobrovolnik(im) kapesné tydné ¢i mési¢né.

Mentor x Koordinator
Béhem EDS by se dobrovolnik mél pravidelné setkavat s témito 2 osobami, které maji na
starost jiné oblasti dobrovolnikova Zivota. S ¢im mohou dobrovolnikovi pomoci?

Mentor

Osobni podpora, dobrovolnik se se na néj obraci v pfipadé osobnich problémd,
problém( doma, se spolubydlicimi, mize dobrovolnika napfiklad doprovodit k lékafi,
vyzvednout jej na letisti atd.

Pfi integraci do mistni komunity, interkulturni uc¢eni

P¥i reflexi u€eni dobrovolnika jak v pribéhu EDS, tak i na konci EDS (napf. pfi
vypliovani Youthpassu)

Muze byt prostfednikem mezi dobrovolnikem a HO v pfipadé pracovnich probléma
Doporucujeme, aby mentor nebyl pfimo zaméstnancem organizace (rozhodné by to
neméla byt napf. manzelka projektového vedouciho nebo nékdo jiny s podobnym
konfliktem zajma), ale aby zaroven znal problematiku EDS

Je dulezité se s mentorem pravidelné setkavat, i kdyz zrovna dobrovolnik zadné
problémy nefeSi

Vice o tom, jak byt dobrym mentorem (vhodné &teni i pro dobrovolniky EDS, aby védéli, co
mohou od mentora oCekavat, v kratinké ¢esky napsané pfiru¢ce “Mentorna”:
http://www.mladezvakci.cz/fileadmin/user_upload/publikace/Mentorna.pdf

Koordinator

Podpora spojena s pracovni napini projektu EDS, vytvari s dobrovolnikem plan aktivit v
projektu a pracovni ukoly

Mél by dobrovolnikovi pfedstavit organizaci (jeji zaméstnance, ¢innost, hodnoty)

Dba na bezpecnost pracovniho prostfedi, poskytne dobrovnikovi dostate¢né zaskoleni a
informace nutné pro prevenci rizik na pracovisti (napf. sezndmi dobrovolnika s
legislativou dané zemé tykajici se prace s détmi a s mladezi)

Porada s dobrovolnikem pravidelné schizky, na kterych domlouvaji pracovni Ukoly a jsou také
moznosti pravidelného monitoringu, hodnoceni, zpétné vazby
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Priloha 2: Tabulka financnich nakladi na
organizaci projektu a kapesné dobrovolnika

% DzS

Tabulku naleznete v Pfiru¢ce k programu Erasmus+ na nasledujicim odkazu:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/documents/erasmus-plus-programme-

quide _en.pdf (East B - sekce Projekty mobilit pro mladé lidi a pracovniky s mladezi — Jaka jsou
pravidla financovani)

Priloha 3: O programu Erasmus+

Evropska dobrovolna sluzba je financovana z programu Erasmus+, coz je vzdélavaci program
Evropské unie na obdobi 2014—-2020, ktery podporuje spolupraci a mobilitu ve vSech sférach
vzdélavani, v odborné pfipravé a v oblasti sportu a mladeze. Slougil v sobé nékolik
vzdélavacich programu EU, které v pfedchozich letech byly samostatné, napf. program Mladez
v akci, Comenius, Leonardo, Grundtvig a dalsi.

Zakladni informace

Erasmus+ si klade za cil zvySit kvalitu a pfiméFenost kvalifikaci a dovednosti Evropant vSech
vékovych kategorii. Dvé tfetiny prostfedk(l z tohoto programu jsou uréeny na granty a stipendia pro
vice nez 4 milionim osob za ucelem studia, odborné pfipravy, prace &i dobrovolnické ¢innosti v
zahranici v obdobi 2014-2020 (oproti 2,7 milionu v obdobi 2007-2013). Pobyt v zahrani¢i muze
trvat od nékolika dnd az po jeden rok.

Programu Erasmus+ se mohou zucastnit studenti, uCitelé, u¢ni, dobrovolnici, mladi lidé, vedouci
mladeze a funkcionafi amatérskych sportovnich organizaci. Lze z néj také poskytnout finan&ni
prostfedky na partnerstvi vzdélavacich zafizeni, mladeznickych organizaci, podnikd, mistnich a
regionalnich Ufadl a nevladnich organizaci, jakoz i na reformy v ¢lenskych statech s cilem
modernizovat vzdélavani a odbornou pfipravu a podpofit inovace, podnikatelské schopnosti a

zaméstnanost.

Vétsi podpory se dostane informacnim platformam, jako je eTwinning, které propoji Skoly a dalSi

vzdélavaci zafizeni prostfednictvim internetu.
Erasmus+ je rozdélen na tfi kliCové akce:

1. KA1 - Vzdélavaci mobilita jednotlivct
2. KA 2 - Spoluprace na inovacich a vymeéna osvédcenych postupu
3. KA 3 - Podpora reforem vzdélavaci politiky
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Programové zemé:

o Clenské staty EU — 28 zemi
e Clenské staty Evropského hospodarského prostoru (Norsko, Island, Lichtenstejnsko)
e Turecko, Byvala jugoslavska republika Makedonie

Partnerské zemeé:

Partnerské zemé sousedici s EU

e Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Gruzie, Moldavie, Ukrajina
e Alzirsko, Egypt, lzrael, Jordansko, Libanon, Libie, Maroko, Palestina, Syrie, Tunisko
e Albanie, Bosna a Hercegovina, Kosovo, Cerna Hora, Srbsko
e Rusko
DalSi partnerské zemé

e neékteré Klicové akce programu Erasmus+ jsou otevieny jakékoliv partnerské zemi z celého
svéta, vice informaci naleznete v &asti B Priru¢ky k programu Erasmus+
Vice informaci Ize ziskat na strankach Evropské komise http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-

plus/index_en.htm a na strankach Domu zahraniéni spolupréace, ktery v CR program Erasmus+

administruje: www.naerasmusplus.cz.

Erasmus+ Mladez v akci

Je Cast programu Erasmus+, ktera se jako jedina v tomto vzdélavacim programu zabyva
NEFORMALNIM VZDELAVANIM. (na rozdil od napt. podprogramu Erasmus, ktery podporuje
mobilitu vysokoskolskych studentld nebo podprogramu Comenius podporujicim mobilitu
stfedoskolak( - oba tyto podprogramy se tedy zabyvaiji formalnim vzdélavanim v prostredi skol.)

Pokracuje v podpoie osvédcenych Cinnosti, jakou jsou mezinarodni vymény mladeze, Evropska
dobrovolna sluzba a v podpofe profesionalniho rozvoje pracovniki s mladezi prostfednictvim
seminaru, Skoleni, studijnich navstév, vytvareni partnerstvi &i praktickych stazi. Navazuje na
predesly program neformalniho vzdélavani Mladez v akci - www.mladezvakci.cz (2007—-2013).

V8echny tyto aktivity sméfuji k naplnéni zakladnich cild programu Erasmus+ jako jsou
monohojazy¢énost, mezinarodni rozmér, rovné prilezitosti a inkluze atd. a navic jsou pro oblast
mladeze vydefinovany tyto specifické cile:

e Zlepsit uroven kliCovych kompetenci a dovednosti mladych lidi, v€etné mladych lidi s
omezenymi prilezitostmi, a podporovat jejich zapojeni do demokratického Zivota v
Evropé a na trhu prace, jejich aktivni ob&anstvi, mezikulturni dialog, socialni zaclenéni a
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solidaritu, predevsim prostifednictvim vétSiho mnozstvi
prilezitosti ve vzdélavaci mobilité pro mladez, pro lidi, ktefi jsou zapojeni do prace s
mladezi nebo do &innosti mladeznickych organizaci, a pro mladeznické vedouci a
prohlubovanim vazeb mezi oblasti mladeze a trhem prace;

e podporit zlepSeni kvality pfi praci s mladezi, zejména prostfednictvim prohloubené
spoluprace mezi organizacemi pusobicimi v oblasti mladezZe nebo jinymi za€astnénymi
subjekty;

e vytvorit doplnék k reformam politik na mistni, regionalni a narodni urovni a podporovat
rozvoj znalosti a tvorbu daty podlozené politiky mladeze a uznavani neformalniho a
informalniho u€eni, zejména na zakladé prohloubeni politické spoluprace, lepsiho
vyuzivani nastroju EU pro transparentnost a uznavani kvalifikaci a Sifeni osvéd&enych
postupu;

e posilovat mezinarodni rozmér aktivit v oblasti mladezZe a ulohu mladeznickych
pracovniku a organizaci, které by mély fungovat jako podplrné systémy pro mladeé lidi, a
to jako doplnék vnéjsi Cinnosti Evropskeé unie, zejména prostiednictvim podpory mobility
a spoluprace mezi zu€astnénymi subjekty z programovych zemi a partnerskych zemi a
mezinarodnimi organizacemi a prostfednictvim cileného budovani kapacit v
partnerskych zemich.

Priloha 4: Faze interkulturni citlivosti dle Bennetta

(v originale ,,The Developmental Model of Intercultural Sensitivity* by Dr. Milton J. Bennett)

1. Popreni: Nepripousti kulturni rozdily.

2. Obrana: Pripousti nékteré rozdily, ale chape je jako negativni.

3. Minimalizace: Neni si védom projekce vlastnich kulturnich hodnot; své vlastni hodnoty
chape jako nadrazené.

4. Prijeti: Méni perspektivu, aby pochopil, Ze ,,normalni“ chovani mize v riznych
kulturach znamenat riuzné véci.

5. Adaptace: Dokaze vyhodnotit chovani ostatnich z jejich uhlu pohledu a pfizptsobit své
chovani normam jiné kultury

6. Integrace: Dokaze zménit uhel pohledu a vyrovnat se s otazkami identity, které z toho
prameni.

Bennett rozliSuje Sest fazi vyvoje interkulturni citlivosti. Tyto faze mohou slouZit jako ramec pfi
rozhodovani o zplsobech prace a o tom, jak zlepSit kapacitu interkulturni citlivosti a spoluprace.
Nékteré z jeho fazi ,kulturni citlivosti zahrnuji chovani nebo pfizplsobeni, které autofi zahrnuli
do definice ,kulturni kompetence®.
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POZNAMKA: Déle v textu hovorime o ,pracovnicich hlavnich instituci* —
protoZe Bennett ve své studii vychazel z toho, jak je poskytovana socialni, zdravotni a dalsi typy
péce skupinam kulturné odlisnym, ale Ize to vztahnout pro jakékoli setkani dvou odlisnych
kultur.

1. Bennett nazyva prvni fazi svého modelu ,,popfeni“. Znamena to, Ze lidé si v této fazi nejsou
vubec védomi kulturnich rozdil(. Pokud se v této fazi interkulturni citlivosti nachazi pracovnici
hlavnich instituci, mize to znamenat obrovsky problém pfi poskytovani vzdélani, zdravotni péce
a socialnich sluzeb etnickym mensinam (coz se v sou€asné dobé také déje ve srovnani s
vétsinovou spoleénosti). Ukolem zaméstnanc( v této prvni fazi interkulturni citlivosti je pfipustit
kulturni rozdily, které jim do té doby unikaly.

2. Zatimco v prvni fazi ,nevidime* kulturni rozdily, v druhé fazi kulturni kompetence vnimame
kulturni rozdily, ale odliSnosti od nas nebo od norem nasi skupiny jsou chapany velmi
negativné. Jsou vnimany jako hrozba pro centralitu a ,spravnost‘ naseho vlastniho
hodnotoveého systému. Bennett tuto fazi nazyva ,,obrana“. Pokud pracovnici hlavnich instituci
dosahnou druhé faze interkulturni citlivosti, stale jesté nedokazou efektivhé komunikovat s
etnickymi mensSinami. Kdyz nemohou efektivné komunikovat, nemohou dosahnout ani mnohem
komplexnéjsiho Ukolu efektivni spoluprace. Ukolem druhé faze kulturni citlivosti je pfipustit
rozdily a vS§imnout si zakladnich podobnosti mezi lidmi z riznych kultur. Pfesto Ize ocekavat
mirné zlepSeni v poskytovanych sluzbach, pokud se zaméstnanci dostanou pod tfeti uroven
interkulturni citlivosti.

3. Ve fteti fazi interkulturni citlivosti, minimalizaci, se snazime vyhnout stereotypum a
dokazeme ocenit rozdily v jazyce a kultufe. Pfesto ale chapeme mnoho nasich hodnot jako
univerzalni, misto toho, abychom je chapali zkratka jako soucast nasi vlastni narodni
prislugnosti. Ukolem ve tfeti fazi interkulturni citlivosti je naugit se vice o vlastni kultufe a
vyhnout se projektovani této kultury na zkusenosti jinych lidi. Tuto fazi je zejména obtizné
prekonat, pokud naSe vlastni kulturni skupina poziva Sirokych privilegii ve srovnani s ostatnimi
skupinami. Tento problém je tak malo viditelny, Ze jsou lidé v hlavnich institucich ¢asto zmateni,
kdyz zastupci etnickych mensin neustale odmitaji spolupracovat.

4. Rozumnym cilem pro mnoho hlavnich instituci je zajistit, Ze v8ichni zaméstnanci dosahnou
alespon &tvrté faze vyvoje interkulturni citlivosti. Ctvrta faze Bennettova modelu od nas
vyZzaduje, abychom byli schopni zménit uhel pohledu, i kdyZ budeme stale ctit nade hodnoty.
Ukolem v této fazi je pochopit, Ze stejné chovani mdze mit v riiznych kulturach razné vyznamy.
Aby byla spoluprace uspésna dlouhodobé&, musi této faze interkulturni citlivosti dosahnout
uCastnici na obou stranach procesu. Bennett tuto fazi nazyva ,,prijeti.

5. V paté fazi interkulturni citlivosti, adaptaci, uz je ¢lovék schopen fungovat ,bikulturné®. V této
fazi je Clovék schopny zaujmout perspektivu jiné kultury a uspésné fungovat v ramci této kultury.
Tato schopnost se obvykle ziskava ve dvou fazich. Je potfeba, aby dana osoba védéla hodné
jak o své vlastni kultufe, tak o druhé kultufe, aby byla schopna mentalni zmény na hodnotové
schéma jiné kultury a evaluaci chovani zalozenou na jejich normach, nikoliv normach své
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vlastni kultury. Tomu se fika ,kognitivni adaptace®. Pokrogilejsi formou
adaptace je ,,behavioralni adaptace®, ve které je osoba schopna chovat se podle norem druhé
kultury. Osoby, které slouzi jako pojitko mezi hlavni instituci a etnickou mensinou, musi
dosahnout této urovné interkulturni citlivosti.

6. V Sesté fazi je Clovék schopen ménit perspektivy a uhly pohledu z jedné kultury do druhé
zcela pfirozené. Zvykne si na evaluaci vSech situaci z nékolika Uhli pohledu. Nékteré osoby
pohybujici se v interkulturni komunikaci mohou této Urovné dosahnout, ale neni to pfilis
pravdépodobné. Sesta faze vyzaduje hloubkovou znalost alespor dvou kultur (své vlastni a
jedné dalsi) a schopnost lehce prejit do thlu pohledu druhé kultury. Ukolem na této drovni
vyvoje je vyrovnat se s otazkami identity, které prameni z této kulturni flexibility. Bennett nazyva
tuto posledni fazi interkulturni citlivosti ,,integrace®.

Zdroj: Multikulturni nastroje, Awesome Library (http://www.awesomelibrary.org)

PFiloha 5: Ctyfi faze sdéleni dle nenasilné komunikace: podrobné

Téchto fazi neni nutné se drzet. Jsou to pouze pomlcky, které umoznuji, abychom se Iépe
orientovali v nepfehlednych a emoc¢né nabitych situacich.

1. Pozorovani

Pozorovani by mélo byt Cisté faktické, jako by situaci nahrala kamera, nebo jako kdyz se
detektiv snazi co nejvic pfiblizit pravdivému obrazu situace.

P¥iklad: Kdyz si s nékym domluvim schiizku a on nepfijde, pozorovani je: ,Cekal/a jsem na
tebe, ale ty jsi nepfiSel.” Kdyz naopak fekneme: ,Jsi nemozny! Cekal/a jsem na tebe, ale
vykaslal ses na mé.“ jde o hodnoceni a obvinéni. Lidé se hodnoceni, zvlasté kritickému,
vétSinou brani, protoze hodnoceni jsou subjektivni, neshodnemem se na nich, tu samou situaci
mohou rzni lidé hodnotit rizné. Na obvinéni reaguiji lidé vétSinou bud vymluvami nebo za¢nou
utocit na toho, kdo je obviriuje.

2. Pocity

Pocity sdélujeme bez hodnoceni, tak abychom pocity uznali a pfijali a nenutili sebe Ci druhé
pocity ménit, potlatovat nebo se za né citit provinile. Neobvifiujeme druhého za nase pocity.
Priklad: Clovéku, ktery nepfiSel na schizku, mohu Fici: ,Kdyz jsi nepfiSel, citil/a jsem se
zklamany/a“. Kdyz bez hodnoceni popiSeme situaci a pocit, ktery nasledoval, umoznujeme
druhému, aby se do nas vcitil. Naopak kdyz fekneme ,Kdyz jsi nepfiSel, straSné jsi mne
nastval.“, tak obvifiujeme druhého za to, Zze zpUsobil nase pocity. PFicinou nasich pocitd jsou
vSak nase potreby.

3. Potieby

Naplnéné potieby pfinaseji pfijemné pocity, nenaplnéné potfeby naopak pocity nepfijemné.
Kdyz se naladime na sv(j pocit, miZzeme snaze rozpoznat potfebu, ktera je za nim.
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Priklad: Clovéku, ktery nepfiSel na schlzku, mohu Fici: ,Kdyz jsi
nepfiSel, citil/a jsem se zklamany/a (pocit), protoze je pro mne dulezité, kdyz mne lidé respektuji
(potfeba)”. Naopak kdyz feknu: ,NepfiSel jsi, nic pro tebe neznamenam, nemas ke mné zadny
respekt., tak vyCitdme druhému, Ze nenapliuje mé potieby. Potfeby nejsou zavislé na
konkrétnim jednani druhého Clovéka, ale na nasem aktualnim stavu. Napfiklad nékdy nam
muze byt pfijemné, Ze nékdo nepfijde na schizku. Napfiklad, kdyz se nenadale objevi néjaky
naléhavy ukol, ktery potfebujeme vyiesit, a diky, tomu Ze dotyény nepfiSel, na to mame vic
¢asu.

4. Prosba

Prosba by neméla znit jako pfikaz. Méla by byt formulovana jasné a sdélovat, co bychom chtéli,
aby druhy délal a nikoliv, co by délat nemél (protoZe negativné formulované zadosti jsou méné
jasné). Aby se nejednalo o pfikaz, mélo by byt jasné, ze druhy ma moznost navrhnout jinou
moznost nebo zadost odmitnout, aniz by se kvuli tomu citil provinile. Vase zadost by méla
zohlednit Vase potfeby, ale zaroveh umoznit druhému, aby naplnil potfeby své. Druhy pak
nebude zadost plnit ze strachu nebo kvuli pocitu viny (ktera je také zalozena na strachu). Kdyz
néco délame ze strachu, roste v nas postupné vzdor a hnév.

Priklad: Clovéka, ktery nepfisel na schizku, mohu poprosit: ,Navrhuji, abys mi pisté, kdyz
nebuded moci pfijit, aspoh hodinu pfedem zavolal.“ Naopak, kdyZ feknu: ,Tohle mi uz, prosim
té, pFisté nedélej.” jde o pfikaz (i kdyz obsahuje slovo prosim), ktery je velmi nejasny a vzbuzuje
pocity viny.

A navic: Empatie!

Podobné jako mohu rozpoznat a vyjadfit své pocity a potfeby, mohu se empaticky vcitit do
druhého a pokusit se odhadnout co pozoruje, citi a potfebuje. Mozna se doty€ny, ktery nepfisel
v€as citi nejisté a trapné a potfeboval by porozuméni a pfijeti? Mozna se citi unavené a ustvané
a potfeboval by si na chvili odpocinout? Mizeme to zkusit odhadnout nebo se na to mizeme
dotyéného s velkym respektem zeptat.

Priklad: "Je pro mne dulezité, aby nam spolu bylo dobfe. Chtél bys mi fici, jak se ted citi$ a co
bys potfeboval?" Empatie ale nejsou rady ("Mél by sis pfisté nastavit alarm na mobilu"),
srovnavani ("Onehdy jsem na nékoho Cekal jesté déle.") nebo zleh€ovani ("To nic neni, nic se
nedéje.") apod.

UziteCna kratka publikace v estiné o nenasilné komunikaci, kde jsou i prakticka cvi€eni, je zde.

Priloha 6: Inspirativni publikace ke skupinovému proskoleni
dobrovolniki

Pokud by VasSe organizace pofradala predojezdové Skoleni pro vétsi skupinu u€astniku, velmi
Vam pro inspiraci doporu€ujeme tyto publikace: (vdechny jsou ke stazeni zdarma na webu
http://www.mladezvakci.cz/publikace/ )
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T-Kit ¢. 4 Interkulturni ucéeni

e Obsah: teorie a praxe interkulturniho uceni - napady, zkusenosti a 30 neformalnich aktivit na
téma interkulturni uceni.

Pravodce Interkulturni komunikaci

e Obsah: prakticka prirucka pro praci s mladezi v kontextu interkulturni komunikace. Obsahuje
sadu nastroji a metod pro praci s mladeZi, nékolik osobnich komentaFd daldich pracovnikd s
mladeZi zapojenych do projektl interkulturni komunikace a také teoretické pFispévky a odkazy
pro dalsi praci v této oblasti.

Ruce vam pomohou o krok dal

e Obsah: kratkodobé projekty Evropské dobrovolné sluzby jsou vhodné pro mladé lidi ze
socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. Dokazuje, jak projekty zahrnujici praktickou
¢innost (stavba, renovace, zahradnictvi, vytvarné umeéni, hudba, tanec apod.) pfimo
odpovidaji specifickym vzdélavacim potfebam cilové skupiny.

Do Evropy hrou Il all

e Obsah: vice nez 70 aktivit: seznamovaci hry, lamace ledd, energizery, zjisté&ni ocekavani
Ucastnikd, aktivity zamérené na interkulturni uéeni a tymovou praci a nadvody na formy
hodnoceni. Vyuziti pfi pfipravé vymény mladeze, Skoleni nebo seminare.

Conflict — What an Opportunity!, Conflict Management for Actors in EVS Projects

e Obsah: Zamérem publikace je podivat se na konflikt jako na prilezitost pfinasejici s sebou
mnohdy velmi konstruktivni fedeni problému at jiz v osobni & profesni (EDS)roviné. Brozura
popisuje typy konfliktd, strategie chovani a komunikaéni styly v konfliktnich situacich a dotyka
se i interkulturni dimenze nékterych konfliktl, které v rdmci Evropské dobrovolné sluzby &asto
vznikaji. Inspirujte se, jak ke konfliktim pfistupovat!

Mentorna — Prakticka pfriru¢ka pro mentory Evropské dobrovolné sluzby (EDS)

e Obsah: struény privodce a navod, jak pe¢ovat o zahraniéni dobrovolniky.

Priloha 7: Obsah a format skoleni pro dobrovolniky EDS

On-arrival training

Cilem popfijezdového Skoleni (on-arrival training, dale OA) je seznamit dobrovolniky s
hostitelskou zemi a pfipravit je na jejich dobrovolnou sluzbu. OA by mélo dobrovolnikovi pomoct
pfipravit se na osobni a kulturni vyzvy a obtize, které jej mohou Cekat. Dobrovolnik ziska
zakladni informace o prevenci konfliktl a zvladani krizovych situaci; a seznami se se skupinou
jinych dobrovolnikl, ktefi zaCinaji projekt ve stejné zemi v podobnou dobu. Tim se vytvofi se
podpurna sit dobrovolniku.
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Skoleni by také mélo rozvijet dobrovolnikovy komunikaéni dovednosti a znalosti o interkulturnim
uceni, v€etné toho, jak se dobfe adaptovat v novém prostfedi a jak pfizplisobit své chovani
dané kultufe. BEéhem 3koleni by si mél dobrovolnik vytvofit plan pro svou EDS, véetné svych
osobnich ucebnich cild. Pokud jiz dobrovolnik stravil néjakou dobu ve svém projektu, nabizi OA
prostor k reflektovani prvnich zkuSenosti a zazitki a k vyjasnéni otazek, které mohu mit.
Skoleni také &asto zahrnuje néjakou jazykovou pfipravu — vyuku jazyka zemé&, ve které EDS
probiha.

Format
Podminky dané zemé a také Skolici zvyklosti se mohou lisit, ale toto jsou obecné platna
doporuceni:
e Dobrovolnik by mél mit OA cca do 1 mésice po svém pfijezdu na projekt
e Délka OA je v priméru 1 tyden a Skoleni je pobytové (tj. dobrovolnici také spi v misté
konani Skoleni)
Pokud je EDS kratSi nez 2 mésice, Skoleni ve zkracené podobé, ale obsahujici vSechna tato
témata, by méla zajistit pfijimajici organizace.

Mid-term training

Stfednédobé hodnotici setkani umozriuje dobrovolnikim zastavit se uprostfed své
dobrovolné sluzby, reflektovat svoji dosavadni zkuSenost a u€eni, jejich vlastni pracovni pfinos,
zhodnotit rizné aspekty svého projektu a naplanovat kroky vedouci ke zlepSeni projektu. Toto
setkani je nezbytné pro prevenci krizi a pro zvladani konfliktd — vzdy je zde &ast vénovana
zvladani konfliktnich situaci v projektu. Dobrovolnici také sdili navzajem své zkuSenosti,
inspiruji se a uci jeden od druhého. Dochéazi zde k hodnoceni u¢eni béhem EDS. Pozornost je
vénovana také planovani do delSi budoucnosti, tedy tomu, co délat po EDS. Stfednédobé
hodnotici setkani by mélo dobrovolnikim nabidnout moznost v uvolnéné a pfijemné atmosfére
sdilet své zkuSenosti a debat o otdzkach a problémech, které se jich tykaji.

Format
Podminky dané zemé a také Skolici zvyklosti se mohou liSit, ale toto jsou obecné platna
doporuceni:
e Dobrovolnik by mél mit MT nejdfive 2 mésice po OA a minimalné 2 mésice pred
ukon€enim svého projektu
e Délka MT je v priméru 2,5 dne a Skoleni je pobytové
Stfednédobé hodnotici setkani je jen pro dobrovolniky, jejichz EDS trva 6 mésiclt a déle. Mélo
by idealné byt dostate¢né dlouho po jejich pfijezdu na EDS, aby méli dobrovolnici co
reflektovat, a zaroven dostateCné dlouho pfed ukon€enim projektu, aby dobrovolnici méli
moznost zlepsit svij projekt na zakladé inspirace z MT.

Vyroéni setkani EDS dobrovolnikli - Annual EVS Event
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Toto setkani je organizované Narodni agenturou zemé, ze které dobrovolnik na svou
EDS odjizdi, a nabizi setkani sou€asnych a byvalych dobrovolniki EDS a také mladych lidi,
ktefi o EDS teprve pfemysleji. Mlze slouzit jako hodnotici setkani, ale také jako propagacni
udalost. Zvlasté dullezité je toto setkani pro ex-dobrovolniky, ktefi svou EDS ukongili v
pfedchozim roce. Mélo by jim nabidnout moznost sdilet a zhodnotit své EDS zkuSenosti a
nabidnout toto u¢eni sou¢asnym nebo budoucim EDS dobrovolnikim.

Jednim z cil( tohoto setkani je zajistit zpétnou vazbu od dobrovolnik( k narodni agenture: stran
kvality prace vysilajicich organizaci, projekti samotnych a celkovych dojmi z EDS. Kli¢ovy
dliraz je zde na uceni dobrovolnik( b&hem EDS.

Format
Podminky dané zemé a také 3kolici zvyklosti se mohou liit, ale toto jsou obecné platna
doporuceni.
e Délka Vyrocniho setkani je v priméru 1-2 dny
e Setkani se kona zpravidla 1x roéné v kazdé zemi
e Ugastnici: naklady mohou byt proplaceny pouze byvalym dobrovolnikéim, ktefi svou EDS
ukondili v pfedchozich 12 meésicich. Zpravidla se ale udalosti u¢astni mnohem Sirsi
cilova skupina v€etné souCasnych EDS dobrovolnikd, zastupch vysilajicich a
hositelskych organizaci, mladi lidé, ktefi o EDS uvazuji, zastupci médii atd.

Priloha 8: Jak pracovat s Youthpassem od prvni chvile k
vytvoreni

Podivdame se na to, jak Youthpass pouzit v EDS - od prvni chvile, kdy o Youthpassu
dobrovolnik usly$i az po finalni vytvofeni Youthpassu na konci projektu. Pfiklad Youthpassu z
Evropské dobrovolné sluzby je mozné najit online tfeba tady.

1. Jiz v okamziku, kdy planujete vysilani/ hosténi EDS dobrovolnik(, zahriite do vaseho planu i
Youthpass, a kliCové kompetence tim, Zze si stanovite cile u¢eni pro dobrovolnika i pro vasi
organizaci. Jaké kompetence si v daném projektu dobrovolnik rozvine a jak toto u¢eni mizete
podpofit? Nezapomente, Ze neformalni vzdélavani je organizovany proces se vzdélavacimi cili,
je tedy dobré s Youthpassem a kliCovymi kompetencemi pracovat jiZ pfi pfipravé projektu a v
jeho prubéhu.

Seznam 8 klicovych kompetenci: Komunikace v matefském jazyce, Komunikace v cizich
jazycich, Matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a technologii, Schopnost
prace s digitalnimi technologiemi, Schopnost ucit se, Socialni a obfanské dovednosti,
Podnikatelské schopnosti a Kulturni povédomi a vyjadreni.
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2. PFi planovani projektu EDS si prosim vyhradte Cas na:
- informovani dobrovolnikl, Ze maji pravo ziskat Youthpass. Vydani Youthpassu v pfipadé
zajmu dobrovolnika je smluvni povinnosti organizace, ktera obdrzela grant.
- béhem EDS si naplanujte dost ¢asu na reflexni momenty a hodnotici setkani a zahrrite do nich
otazky na uceni, a na osobni i pracovni rozvoj jak dobrovolnik(l, tak zu¢astnénych organizaci,
- zamyslete se nad rGznymi pfistupy, jak motivovat a podpofit dobrovolniky v jejich uceni a
naplnéni konceptu Celozivotniho uc€eni. Napady na toto mulzete najit napfiklad v pfiru¢ce
,Youthpass Guide“ (https://www.youthpass.eu/en/youthpass/quide/) v kapitole B1 ,How to
support learning®

3. P¥i tvofeni Youthpassu muzete vyuzit 2 zakladni procesy: sebe-hodnoceni dobrovolnika
samotného a rozhovor cileny na reflexi ueni (€asto jsou tyto rozhovory soucasti setkani s
mentorem). Oba tyto procesy jsou hluboce reflektivni, vyZaduji €as a je mozné, Ze pro nékteré
dobrovolniky bude tento pristup k u€eni uplné novym a budou potfebovat vice vedeni a podpory
v téchto procesech.

4. Motivujte dobrovolniky, aby zapojili i dalSi ucastniky do své reflexe u€eni a tim z Youthpass
procesu udélali jesté zajimaveéjsi ucici proces. Popfijezdové Skoleni (on-arrival training) a
stfednédobé hodnoceni (mid-term meetings) jsou idealni pFilezitosti pro reflexi s ostatnimi, a
také pro ziskani zpétné vazby od jinych ucastnika.

5. Doporucujeme, aby béhem pravidelnych setkani dobrovolnika a mentora probihala reflexe
uCeni. Zkuste jiz béhem téchto setkani pouzivat strukturu ,8 kli€ovych kompetenci‘. Tato
setkani jsou také vhodnou pfilezitosti k hodnoceni, dobrovolnik mlze pfinést organizaci
zajimavy pohled zvenku na jeji aktivity a ptisobeni.

6. Pfed generovanim Youthpass certifikatu je nutné do systému vyplnit vSechny informace
tykajici se projektu (nazev, dobu a misto konani projektu; jaka byla hlavni pracovni naplfi a
ukoly dobrovolnika; jakych Skoleni, seminafl a dalSich vzdélavacich aktivit se dobrovolnik
béhem projektu ucastnil; struény popis pfijimajici organizace a jejich aktivit) VétSina téchto
udaji muze byt vyplnéna i dlouho dopfedu — s vyjimkou popisu vystupu u€eni dobrovolnika.

7. Je dulezité, aby si dobrovolnik vyhradil dostate€ny €as na vypInéni Youthpassu — je vhodné
jej dokonéit v poslednich tydnech projektu, ale nenechavat to na posledni chvili — ze zkuSenosti
dobrovolnikl jsou posledni dny projektu velmi stresujici a je tfeba dokoncit celou fadu dalSich
ukoll a na Youthpass nezbyde dostate¢ny ¢as.

8. Neni nutné, aby dobrovolnici popsali své uCeni ve vSech 8 kliCovych dovednostech. Vyberou
si jen ty, které se nejvice tykaji toho, co se béhem EDS naudili (jejich vystupl uceni). Na

finalnim certifikatu se zobrazi jen ty dovednosti, kde dobrovolnik vypsal text.

9. Pro popis specifickych dovednosti ziskanych béhem projektu je zde pole ,specific skills* — je
vhodné pro popis napf. pracovnich Ukolu, kterym se dobrovolnik v projektu nejvice vénoval.
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10. Popis vystupl uceni si mohou dobrovolnici pfipravit i offline a pak text
zkopirovat do online generatoru Youthpass certifikatu. Néktefi dobrovolnici vyuZivaji pro popis a
dokumentovani toho, co se béhem projektu naucili, denik. Pokud chcete dobrovolnika v psani
deniku podpofit, inspirujte se napfiklad aktivitou “Captain’s log” - https://www.salto-
youth.net/downloads/4-17-2621/YP-unfolded method 06.pdf
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11. Po vygenerovani finalniho dokumentu jej podepiSe zakonny zastupce pfijimajici organizace
a dalSi osoba — nejc¢astéji mentor, pfipadné spolupracovnik ¢i nékdo dalsi, kdo dobrovolnikovi
pomahal v procesu reflexe uceni.

Priloha 9: Seznam pouzitych zkratek

EDS — Evropska dobrovolna sluzba
OLS - Online Linguistic Support — online jazykova podpora pro dobrovolniky

OA — On-arrival training — popfijezdové 3kolené pro dobrovolniky

JAK PRIPRAVIT DOBROVOLNIKY EDS NA CESTU
Material pro vysilajici organizace k pfipravé dobrovolnika na odjezd na Evropskou dobrovolnou
sluzbu

Barbora Rodi Blahova, Petr Kadena
Petr Syrucek, Pavel Zalom

DUm zahraniéni spoluprace, 2016

35


https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-2621/YP-unfolded_method_06.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-2621/YP-unfolded_method_06.pdf

Erasmus+

Tento dokument nemusi nutné vyjadfovat oficialni stanovisko Evropské komise, €lenskych statu
Evropské unie ani organizaci spolupracujicich s evropskymi institucemi.

% DZS ?
99 LETI

36



